Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

Obowigzuje od 01/06/2022 r.

Dzien dobry!

HiPets to platforma, ktéra pozwala Ci nawigzaé kontakt ze specjalistami w réznych dziedzinach opieki
nad zwierzetami.

Administratorem serwisu oraz aplikacji mobilnej $wiadczgcym ustugi drogg elektroniczng jest HIPETS
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Padewska 23/7, 00-777 Warszawa, NIP:
9542814028, KRS: 0000838400, sad rejestrowy: Sad Rejonowy Katowice Wschdd w Katowicach
wydziat VIl Gospodarczy, kapitat zaktadowy: 7 150,00 zt.

Kontakt w sprawie serwisu oraz aplikacji mobilnej mozliwy jest pod adresem kontakt@hipets.app.

Ponizej znajduje sie regulamin opisujgcy zasady korzystania z serwisu oraz aplikacji mobilne;j.

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Administrator — HIPETS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul.
Padewska 23/7, 00-777 Warszawa, NIP: 9542814028, KRS: 0000838400, sad rejestrowy:
Sad Rejonowy Katowice Wschéd w Katowicach wydziat VIII Gospodarczy, kapitat zaktadowy:
7 150,00 zt,

Aplikacja — aplikacja mobilna HiPets dostepna do pobrania w AppStore oraz GooglePlay,

Specjalista — specjalista w okreslonej dziedzinie opieki nad zwierzetami, ktérego wizytoéwka
dostepna jest w Serwisie lub Aplikaciji,

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Administratorem lub Specjalista czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa; Konsument jest
réwniez Uzytkownikiem,

POCK - osoba fizyczna zawierajgca z Administratorem lub Specjalista umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej; POCK jest rowniez
Uzytkownikiem,

Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci dostepna pod adresem
https://www.hipets.pl/polityka_prywatnosci.pdf,

Regulamin — niniejszy regulamin dostepny pod adresem https://www.hipets.pl/regulamin.pdf,

Regulamin Specjalisty - regulamin Swiadczenia ustug przez Specjaliste dostepny dla
Uzytkownika z poziomu wizytéwki Specjalisty oraz podlegajgcy akceptacji przez Uzytkownika
na etapie rezerwacji wizyty u Specjalisty,

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://hipets.pl,

10) Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu lub Aplikaciji.


https://hipets.pl

§ 2 Postanowienia wstepne
1. Administrator Swiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi drogg elektroniczna.

2. Z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora mogg korzystac¢ wytgcznie osoby,
ktére sg petnoletnie i posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

3. Jezeli Uzytkownik korzysta z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora w
imieniu innego podmiotu, odwiadcza, Zze ma upowaznienie do dziatania w imieniu tego innego
podmiotu, a podmiot ten zapoznat sie¢ z Regulaminem i akceptuje jego tres¢ w cato$ci.

4. Regulamin okredla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w szczegolnosci prawa i
obowigzki Administratora oraz Uzytkownika.

5. Administrator zapewnia Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z Serwisu oraz Aplikacji, ale nie jest
strong umoéw, jakie Uzytkownik zawiera ze Specjalistami w zwigzku z korzystaniem z Serwisu lub
Aplikacji. Rola Administratora ogranicza sie do potgczenia Uzytkownika ze Specjalistg. Zasady
Swiadczenia ustug przez Specjaliste opisane sg w Regulaminie Specjalisty.

6. Uzytkownik nie wnosi na rzecz Administratora jakichkolwiek optat zwigzanych z korzystaniem z
Serwisu lub Aplikacji. Serwis umozliwia natomiast wniesienie optaty bezposrednio na rzecz
Specjalisty z wykorzystaniem zewnetrznej bramki ptatnosci.

7. Przegladanie publicznie dostepnej zawarto$ci Serwisu mozliwe jest bez podawania danych
osobowych, ale korzystanie z niektérych funkcji Serwisu moze wymagac podania okreslonych
danych za posrednictwem formularzy dostepnych w Serwisie.

8. Korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania konta Uzytkownika, a wiec rowniez podania danych
osobowych na etapie rejestracji takiego konta.

9. Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie szczegélnych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzgdzenie Uzytkownika. Wystarczajgce sa:

1) dostep do internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,

4) posiadanie aktywnego adresu e-mail oraz aktywnego numeru telefonu — do korzystania z
niektorych funkcji Serwisu.

10. Do korzystania z Aplikacji wymagane jest posiadanie smartfona, dostepu do internetu oraz
aplikacji AppStore albo GooglePlay umozliwiajgcych pobranie Aplikacji. Administrator udziela
Uzytkownikowi niewytacznej, nieodptatnej licencji na instalacje Aplikacji na swoim urzadzeniu,
przechowywanie Aplikacji w pamieci urzadzenia oraz na korzystanie z Aplikacji.

11. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem
z Serwisu oraz Aplikacji, Administrator podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

12. Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Serwisu oraz Aplikacji. Uzytkownik powinien poinformowaé Administratora o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu lub Aplikaciji.

§ 3 Konto Uzytkownika

1. Uzytkownik moze dokonac rejestracji konta Uzytkownika w Serwisie lub Aplikacji.



Konto Uzytkownika zarejestrowane za posrednictwem Serwisu umozliwia rowniez zalogowanie sie
w Aplikacji, a konto Uzytkownika zarejestrowane za posrednictwem Aplikacji umozliwia
réwniez zalogowanie sie w Serwisie.

Rejestracja konta Uzytkownika prowadzi do zawarcia z Administratorem umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng w postaci obstugi konta uzytkownika oraz zapewniania Uzytkownikowi
mozliwosci korzystania z funkcji Serwisu lub Aplikacji dostepnych wytgcznie dla Uzytkownikow
posiadajgcych konto, ktére to funkcje opisane sg w Regulaminie. Umowa zawierana jest na czas
nieokreslony, a kazda ze stron moze jg w kazdej chwili wypowiedzie¢. Uzytkownik moze rowniez
od tej umowy odstgpi¢ zgodnie z postanowieniami § 11 Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do dbatosci o poufnos¢ danych dostepowych do swojego konta.
Czes¢ funkceji Serwisu moze by¢ dostepna wytgcznie dla Uzytkownika, ktory posiada konto.

Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest tylko przez Uzytkownika, ktéry posiada konto Uzytkownika, z
wyjatkiem funkcji wyszukiwania Specjalistow dostepnej bez koniecznosci logowania.

§ 4 Wizytowki Specjalistow

1.

W ramach ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Administrator zapewnia Uzytkownikowi
mozliwos¢ przegladania wizytéwek Specjalistéow widocznych w Serwisie lub Aplikacji oraz
wyszukiwania Specjalistow za pomocg wyszukiwarki dostepnej w Serwisie oraz Aplikaciji.

Przegladanie wizytéwek oraz korzystanie z wyszukiwarki mozliwe jest bez koniecznosci
posiadania konta Uzytkownika.

Wizytowki Specjalistow zawierajg informacje publikowane przez Specjalistéw z wykorzystaniem
funkcji dostepnych dla nich w Serwisie lub Aplikacji. W razie watpliwosci co do informacji
zawartych w wizytéwce, Uzytkownik powinien skontaktowac sie ze Specjalistg. O swoich
watpliwosciach Uzytkownik moze réwniez powiadomié¢ Administratora.

§ 5 Ustugi swiadczone przez Specjalistow

1.

W ramach ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Administrator zapewnia Uzytkownikowi
mozliwos¢ rezerwacji wizyty u wybranego przez Uzytkownika Specjalisty za posrednictwem
Serwisu lub Aplikacji.

Dokonanie rezerwacji wymaga posiadania konta Uzytkownika.

Dokonanie rezerwacji odbywa sie poprzez wypetnienie formularza, w ktérym Uzytkownik podaje
informacje niezbedne do dokonania rezerwacji, w szczegélnosci wybiera zakres ustugi, jaki ma
zostac zrealizowany podczas wizyty, rodzaj wizyty oraz termin wizyty. Jezeli wybrany przez
Uzytkownika Specjalista wymaga przedptaty w procesie rezerwacji, dokonanie rezerwacji wymaga
dokonania ptatnosci przez Uzytkownika. Ptatno$¢ wnoszona jest za posrednictwem zewnetrznego
operatora ptatnosci bezposrednio na rzecz Specjalisty.

Po wypetnieniu i przestaniu formularza, Uzytkownikowi wyswietlone zostanie potwierdzenie
rezerwac;ji.

Rezerwacja wizyty prowadzi do zawarcia z wybranym przez Uzytkownika Specjalistg umowy o
wykonanie ustugi, ktérej dotyczy rezerwacja, moca ktérej Specjalista zobowigzuje sie wykonac
ustuge wybrang przez Uzytkownika na etapie rezerwacji, a Uzytkownik zaptaci¢ Specjaliscie
wynagrodzenie, z tym zastrzezeniem, ze Specjalista moze zaproponowa¢ modyfikacje zakresu
ustug lub w ogdle odméwic realizacji ustugi, jezeli okaze sie, ze oczekiwania Uzytkownika nie sg
mozliwe do spetnienia, zagrazajg zdrowiu lub zyciu zwierzecia, sg niezgodne ze sztuka



wykonywania zawodu przez Specjaliste itp. W takiej sytuacji, Uzytkownikowi przystuguje od
Specijalisty zwrot catosci albo czesci wniesionej na rzecz Specjalisty ptatnosci, a jezeli modyfikacja
zakresu ustugi wigze sie z podwyzszeniem wynagrodzenia Specjalisty, na co Uzytkownik wyrazit
zgode w rozmowie ze Specjalistg, Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ Specjaliscie
uzupetniajgce wynagrodzenie. Rezerwacja wizyty jest jednoznaczna z akceptacjg odrebnego
regulaminu Specjalisty, ktéry udostepniany jest Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu lub
Aplikacji.

6. Zakres ustugi Swiadczonej przez Specjaliste wynika z opisu ustugi w Serwisie lub Aplikacji. Opis
ten publikowany jest przez Specjaliste w ramach funkcji dostepnych dla niego w Serwisie lub
Aplikacji. W razie watpliwosci co do zakresu ustugi, Uzytkownik powinien skontaktowac sie ze
Specijalistg przed dokonaniem rezerwaciji. O swoich watpliwosciach Uzytkownik moze réwniez
powiadomi¢ Administratora.

7. Zasady swiadczenia ustugi przez Specjaliste opisane sg w Regulaminie Specjalisty.
8. Ustuga wykonywana jest w miejscu wynikajgcym z rodzaju wybranej wizyty:

1) wizyta stacjonarna — wizyta odbywa sie w lokalu Specjalisty, pod adresem wskazanym w
Serwisie lub Aplikacji; Uzytkownik ponosi koszty dojazdu do miejsca odbywania sie wizyty,

2) wizyta z dojazdem — wizyta odbywa sie w miejscu wskazanym przez Uzytkownika, w
granicach dostepnosci terytorialnej Specjalisty okreslonych w wizytéwce Specjalisty;
Uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢ warunki umozliwiajgce przeprowadzenie wizyty
przekazane mu przez Specjaliste,

3) wizyta on-line — wizyta odbywa sie za posrednictwem systemu teleinformatycznego
zapewnianego przez Administratora; Uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢ sobie sprzet,
oprogramowanie oraz pofgczenie z siecig Internet pozwalajgce na niezaktdcone
prowadzenie rozmowy wideo on-line.

9. O rodzaju wizyt dostepnych u danego Specjalisty decyduje Specjalista, co znajduje
odzwierciedlenie w wizytéwce Specjalisty oraz informacjach dostepnych na etapie rezerwaciji.

10. Administrator nie jest strong umowy, o ktérej mowa powyzej. Rola Administratora ogranicza sie do
zapewnienia Uzytkownikowi technicznej mozliwo$ci zawarcia umowy bezpos$rednio ze Specjalista.

11. Umowa, o ktdérej mowa powyzej, zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem a Specjalistg wybranym
przez Uzytkownika, ktérego dane identyfikacyjne widoczne sg w Serwisie lub Aplikacji. Jezeli
Specjalista zapewnia takg mozliwos¢, Uzytkownik moze na etapie rezerwacji dokonaé wyboru
pracownika Specjalisty, ktory wykona ustuge w imieniu Specjalisty.

12. Wynagrodzenie nalezne Specjaliscie za wykonanie ustugi wskazane jest w opisie ustugi, o ktérym
mowa powyzej. Jezeli wynagrodzenie okreslone jest poprzez wskazanie widetek, ostateczna
kwota wynagrodzenia zostanie ustalona podczas wizyty u Specjalisty.

13. Jezeli w procesie rezerwacji Uzytkownik dokonuje na rzecz Specjalisty ptatnosci czesci
wynagrodzenia, o ktbrym mowa powyzej, ptatnosé te poczytuje sie jako zadatek, o ktérym mowa
w art. 394 Kodeksu cywilnego. Jezeli natomiast Uzytkownik dokonuje ptatnosci catosci
wynagrodzenia, ptatno$¢ te poczytuje sie jako zaptate z géry naleznego Specjaliscie
wynagrodzenia.

14. Zmiana uméwionego uprzednio terminu wizyty u Specjalisty mozliwa jest wytgcznie w sytuacji, gdy
Specjalista zapewnia takg mozliwo$¢ oraz w granicach dostepnosci Specjalisty wynikajacych z
kalendarza Specijalisty.

15. Uzytkownik moze odwotac rezerwacje. Jezeli rezerwacji towarzyszy przedpfata, a rezerwacja
zostaje odwotana nie pozniej niz na 24 godziny przed zarezerwowanym terminem wizyty, kwota
przedptaty zwracana jest automatycznie Uzytkownikowi. Jezeli rezerwacja zostaje odwotana
pozniej niz na 24 godziny przed zarezerwowanym terminem wizyty, Klient moze zwrdcié sie



indywidualnie do Specjalisty o zwrot przedptaty, ale Specjalista samodzielnie podejmuje decyzje
w tym zakresie.

§ 6 Wizyta on-line

1.

W ramach ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Administrator zapewnia Uzytkownikowi, ktéry
dokonat rezerwacji wizyty on-line, mozliwosé przeprowadzenia rozmowy wideo ze Specjalistg za
posrednictwem systemu teleinformatycznego zapewnianego przez Specjaliste.

W celu przeprowadzenia rozmowy wideo ze Specjalista, Uzytkownikowi udostepniany jest link do
wirtualnego pokoju, w ktérym odbywa sie wizyta on-line.

Administrator zapewnia wiasciwe bezpieczehstwo systemu teleinformatycznego stuzgcego do
przeprowadzania wizyt on-line w celu zapewnienia poufnosci przekazywanych podczas wizyty
informacji.

§ 7 Opinie na temat Specjalistow

W ramach ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Administrator zapewnia Uzytkownikowi
mozliwos$¢ publikowania oraz przegladania opinii na temat Specjalistow.

Opinie na temat Specjalistdw moze publikowaé wytgcznie Uzytkownik, ktory posiada konto.

Opinie moze doda¢ wytacznie Uzytkownik, ktéry korzystat uprzednio z ustug Specjalisty, co jest
potwierdzane przez system teleinformatyczny Serwisu lub Aplikacji.

Dodanie opinii mozliwe jest wytgcznie w terminie do 30 dni od odbytej wizyty u Specjalisty.
Administrator zachowuje prawo do kasowania opinii dodawanych po tym terminie.

Jezeli Administrator powezmie podejrzenie, ze wizyta nie odbyta sie, a Uzytkownik mimo to dodat
opinie, Administrator moze wstrzymac¢ publikacje takiej opinii do czasu wyjasnienia sytuacji przez
Uzytkownika.

Dodajac opinie, Uzytkownik wyraza zgode na jej publikacje w Serwisie lub Aplikacji wraz ze
swoimi danymi osobowymi, takimi jak imie i nazwisko, wizerunek. Uzytkownik moze w kazdej
chwili cofng¢ zgode, kontaktujgc sie z Administratorem, co prowadzi do usuniecia opinii.

Administrator zapewnia jedynie zasoby teleinformatyczne do przechowywania i publikowania
opinii, nie sprawujagc kontroli prewencyjnej nad treSciami opinii, ale zachowuje prawo do moderacji
lub usuwania opinii naruszajgcych prawo, Regulamin lub dobre obyczaje.

§ 8 Powiadomienia SMS

1.

W zwigzku z korzystaniem z Serwisu, Uzytkownik otrzymuje powiadomienia SMS.

2. Wiadomosci SMS wysytane sg w nastepujgcych sytuacjach:

1) umdwienie wizyty w przypadku dodania wizyty do kalendarza samodzielnie przez
Specjaliste (chyba ze Specjalista wylgczy wysytke w odniesieniu do konkretnej wizyty),

2) odwotanie wizyty,
3) edycja wizyty,

4) przypomnienie o terminie wizyty,



5) zaproszenie do korzystania z Serwisu (tylko przy dodaniu Uzytkownika do bazy w ramach
konta biznesowego samodzielnie przez Specjaliste).

§ 9 Niedozwolone zachowania

1. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu oraz Aplikacji w sposéb zgodny z prawem,
Regulaminem oraz dobrymi obyczajami.

2. Zakazane sg, w szczego6lno$ci, nastepujgce dziatania:
1) przesytanie tresci bezprawnych,
2) wykorzystywanie Serwisu lub Aplikacji do prowadzenia dziatann marketingowych,
3) naruszanie prywatno$ci innych Uzytkownikow,
4) préby uzyskania dostepu do zasobdéw nieprzeznaczonych dla Uzytkownika,
5) dodawanie opinii 0 Ekspertach niezgodnych z prawda,
6) proby zaburzenia prawidtowego dziatania Serwisu lub Aplikacji,
7) préby pozyskiwania danych do celéw innych niz tematyka Serwisu lub Aplikaciji,

8) dziatania noszace znamiona czyndéw nieuczciwej konkurencji, w szczegolnosci préby
podszywania sie pod Administratora lub dziatanie na jego szkode,

9) naruszanie praw autorskich do elementow, tresci Serwisu lub Aplikacji.

3. W razie stwierdzenia niedozwolonego korzystania z Serwisu lub Aplikacji przez Uzytkownika,
Administrator wysyta do Uzytkownika upomnienie.

4. W razie stwierdzenia powtérnego niedozwolonego korzystania z Serwisu lub Aplikacji,
Administrator moze wypowiedzie¢ umowe o obstuge konta Uzytkownika ze skutkiem
natychmiastowym, co powoduje utrate dostepu Uzytkownika do funkcji Serwisu lub Aplikacji
dostepnych dla uzytkownikow posiadajacych konta.

§ 10 Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z ustugami $wiadczonymi drogg elektroniczng przez Administratora moga
by¢ sktadane pisemnie na adres siedziby Administratora lub drogg elektroniczng na adres
kontakt@hipets.app.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika, opis okolicznosci,
ktorych dotyczy reklamacja oraz zgdania Uzytkownika zwigzane z reklamacja.

3. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od doreczenia reklamacji.

4. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Specjalistow powinny by¢ kierowane
bezposrednio do Specjalistow. W razie otrzymania takiej reklamacji przez Administratora,
Administrator przekazuje reklamacje do wtasciwego Specjalisty.

5. Zasady rozpatrywania reklamacji przez Specjaliste opisane sg w Regulaminie Specjalisty.

§ 11 Szczegoblnie uprawnienia Konsumenta oraz POCK

1. Konsument oraz POCK moga odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ z Administratorem w
terminie 14 dni od jej zawarcia.



Zasady odstgpienia od umowy zawartej za posrednictwem Serwisu ze Specjalistg wynikajg z
Regulaminu Specjalisty.

Aby odstgpi¢ od umowy zawartej z Administratorem, Konsument lub POCK musi poinformowac
Administratora o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia -
na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosé:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Administratorem,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizaciji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczegdtowych informaciji na temat pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej
http: lubownie.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.

§ 12 Dane osobowe i prywatnosé

1.
2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Administrator.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora Uzytkownik
moze kontaktowac sie pod adresem e-mail odo@hipets.app.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg przez Administratora w celu Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy) oraz w celach
archiwalnych na potrzeby dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora).

Jezeli Uzytkownik skfada reklamacje, dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg réwniez przez
Administratora w celu obstugi procesu reklamacyjnego oraz w celach archiwalnych na potrzeby
dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora).

Dane osobowe Uzytkownika przechowywane sg do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczeh zwigzanych z ustugami $wiadczonymi drogg elektroniczng.

Uprawnienia Uzytkownika zwigzane z przetwarzaniem jego danych osobowych: prawo do zgdania
od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, prawo sprostowania danych, prawo do
usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

W sytuaciji, w ktorej Uzytkownik zawiera umowe z Specjalistg, samodzielnym, niezaleznym
administratorem danych osobowych Uzytkownika staje sie rowniez Specjalista. Informacje w


http://uokik.gov.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr

zakresie przetwarzania danych osobowych przez Specjaliste zawarte sg w Regulaminie
Specijalisty.

Serwis oraz Aplikacja wykorzystujg technologie plikéw cookies oraz inne, podobne technologie
Sledzace.

Szczegoty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz plikami cookies opisane sg w
Polityce Prywatnosci.

§ 13 Zgtaszanie naruszen

1.

Jezeli Uzytkownik uwaza, ze jakiekolwiek materiaty, tredci lub informacje zawarte w Serwisie lub
Aplikacji naruszajg jego prawa, dobra lub interesy, moze przestac¢ stosownej tresci zgtoszenie na
adres e-mail kontakt@hipets.app.

Administrator rozpatruje zgtoszenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni.

§ 14 Pozostale postanowienia

1.

Regulamin moze podlegaé¢ zmianom z waznych powodow takich jak zmiany prawne,
technologiczne lub biznesowe. O planowanej zmianie Regulaminu Uzytkownik, ktéry posiada
konto Uzytkownika jest wczesniej powiadomiony za posrednictwem poczty elektronicznej. W razie
braku zgody na wprowadzane zmiany, Uzytkownik moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow
zaprzestaé korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora, w tym
wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Wszelkie spory zwigzane z Serwisem lub Aplikacjg rozstrzyga sad wiasciwy ze wzgledu na
miejsce siedziby Administratora, z tym zastrzezeniem, ze postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentéw oraz POCK w przypadku ktérych wtasciwosé sadu ustalana jest
na zasadach ogéinych.

Regulamin obowigzujacy do 31.05.2022r. - hitps://www.hipets.pl/old terms 31 05 2022.pdf
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